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PLA D’ACTIVITATS AUXILIAR DE COMERG | ATENCIO AL PUBLIC

Marca amb una "X" les principals activitats que I’alumne/a dura a terme durant la seva estada a I'empresa, valorant
que siguin variades.

ACTIVITATS FORMATIVES

1. Activitats formatives de referéncia relacionades amb les tasques basiques de marxandatge.

1.1. Col-laboracio i col-locacié dels expositors i altres elements d’animacié en el punt de
venda.

1.2. Col-laboracio en el control i seguiment de productes en el lineal, en el recompte i
detecci6 de necessitats de bastiment i reposicié de productes.

1.3. Realitzacié de codificacions i col-locacié adequada de I’etiquetatge i els dispositius de
seguretat dels productes.

1.4. Manteniment de 1’ordre i la netedat en el punt de venda i del mobiliari.

2. Activitats formatives de referéncia relacionades amb tasques basiques d’atencié al client.

2.1. Comunicacié amb els clients/usuaris amb to, volum i ritme de veu adequats.

2.2. Recepcid 1 canalitzacio de trucades dels clients/usuaris per a la transmissio
d’informacio, resposta i orientaciod basica dels serveis o productes de I’empresa.

2.3. Realitzaci6 de campanyes informatives o de promocidé de productes o serveis, segons
els protocols establerts.

2.4. Us de terminologia propia de la professio en I’atenci6 basica en serveis de seguiment de
venda / postvenda.

2.5. Atencid i derivacio de possibles reclamacions dels clients.

2.6. Identificacié i confeccid de notificacions, avisos i altres tipus de documents interns
relacionats amb les tasques basiques d’atencio al client.

3. Activitats formatives de referéncia relacionades amb les activitats basiques de venda.

3.1. Col-laboracio en activitats de venda reconeixent el cataleg de productes o serveis.

3.2. Selecci6 de mercaderies o productes per a la confeccié de comandes.
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3.3. Preparacid, segons instruccions rebudes, de comandes per a la seva expedicio.

3.4. Expedicié de productes segons els procediments establerts.

3.5. Activitats auxiliars de venda.




