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PLA D'ACTIVITATSPER A LA FORMACIO PRACTICA EN CENTRESDE TREBALL.LES
PARTS SOTASIGNANTSACORDEN

Laformalitzacio del seglient pla d'activitats d'acord amb la normativa actualment vigent, i amb les condicions que sespecifiquen.

PEL CENTRE DOCENT:

El/LaSr/Sra: LAURA MUNOZ GUILLEN Com aDirector/adel Centre: INSTITUT POBLENOU
Tutor/adel Centre: MARISA ARANAZ

Dades de contacte:

PER L'ENTITAT COL-LABORADORA/EMPRESA
El/La Sr/Sra: En concepte de: Del'entitat:
Tutor/adel'Empresa/Entitat:

PER L'ALUMNE/A:
Cognoms/Nom: DNI:

Familia Professional: COMERC | MARQUETING
Estudi: ACTIVITATS COMERCIALS (CM10)
Durada FCT: 416 hores

Ambit professional i detreball
Aquest professional exerceix la seva activitat professional en empreses de qualsevol sector productiu dins de I'area
de comercidlitzacio o a les diferents seccions d'establiments comercials, realitzant activitats de venda de productes i/
0 serveis a través de diferents canals de comercialitzacié o bé realitzant funcions d'organitzacid i gestié del seu propi
comerg. Les ocupacions o llocs de treball més rellevants son el's seglients: Venedor/a. Representant comercia. Promotor/
a. Televenedor/a. Teleoperador/a [call center]. Informacid/atencié a client. Caixer/a o reposador/a. Administrador/a de
continguts en linia. Comerciant de botiga. Gerent de petit comerg. Técnic/a en gestié d'estocs i magatzem. Cap de
magatzem. Responsable de recepcid i expedicié de mercaderies. Técnic en logistica de magatzems. Técnic d'informacié/
atencié al client en empreses.
Pla d'activitats
Activitats formatives

1 1. Activitats formatives de referéncia relacionades amb la gestioé del petit comerg.

] 1.1. Col laboracié en & seguiment del plade qualitat.

7] 1.2. Col laboracié en tasques de control de tresoreria.

] 1.3. Realitzaci6 de la documentacié comercial de cobrament i pagament.

] 1.4. Preparaci6, classificacid i/o registre de la documentaci6 suport al'operativa comptable.
] 1.5. Emplenament i/o presentaci6 de les declaracions-liquidacions fiscals.

] 2. Activitats formatives de referéncia relacionades amb I'aprovisionament i I'expedicié de mercaderies, i
€l magatzem.
] 2.1. Col laboracié en les tasques de previsié de compres.

7] 2.2. Formalitzaci6, manual o informatica, de ladocumentacio relacionadaamb el procés de compra.
7] 2.3. Recepcio, manipulacid i ubicacio de les mercaderies al magatzem.

7] 2.4. Control d'existéncies amb o sense utilitzacié d'eines informatiques.

7] 2.5. Col laboracié en les tasques d'actualitzaci 6 de I'oferta.

] 2.6. Formalitzacio, manual o informatica, de la documentacié relacionada amb la I'expedicié de
mercaderies.
] 3. Activitats formatives de referéncia rel acionades amb |a dinamitzaci6 del punt de venda.

] 3.1. Disposici6 d'elements de la botiga o punt de venda.
7] 3.2. Col-locacié del producte en el punt de venda.

Per tal que aixi consti, sestén aquest plad'activitatsi el signen les parts interessades.
1. Pel centre 2. Per 'Empresalentitat col-|aboradora 3. Per I'Alumne/a

El/Latutor/ade practiques: MARISA ARANAZ  El/Latutor/ade I'Empresa/Entitat col laboradora:  L'Alumne/a
BID.Banc Integrat de Dades
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] 3.3. Muntatge i manteniment de I'aparador.
] 3.4. Realitzaci6 de cartellsi rétols segons els criteris establerts.
] 3.5. Realitzaci6 d'accions de marxandatge i promaocions
7] 3.6. Obtenci6 de dadesi preparacié d'informes dels resultats.
1 4. Activitats formatives de referénciarelacionades amb lainformacié i atencio als clients.
1 4.1. Atencié al client presencial, telefonicai en linia.
] 4.2. Organitzacio de lainformacié manual i amb eines de gesti6 informatitzades.
7] 4.3. Col laboracié en els programes de fidelitzaci 6 de clients.
] 4.4. Tramitaci6 de queixesi reclamacions.
] 5. Activitats formatives de referéncia rel acionades amb el procés de venda.

15.1. Redlitzacio delavendaa consumidor o usuari final amb utilitzacié del Termina Punt deVenda,
en el seu cas.
7] 5.2. Emplenament de facturesi realitzacié dels cobraments.

] 5.3. Empaquetatge i embalatge dels articles venuts.
7] 5.4. Col laboracié en les accions de venda a intermediaris, empreses i organitzacions.
] 5.5. Utilitzaci6 d'eines de gesti6 de les relacions amb els clients (CRM).
] 6. Activitats formatives de referéncia rel acionades amb el comercg electronic.
7] 6.1. Realitzaci6 del manteniment de la paginaweb, labotiga electronicai del catadleg en linia
7] 6.2. Realitzaci6 d'accions de compravenda en linia

Per tal que aixi consti, sestén aquest plad'activitatsi el signen les parts interessades.
1. Pel centre 2. Per 'Empresalentitat col-|aboradora 3. Per I'Alumne/a

El/Latutor/ade practiques: MARISA ARANAZ  El/Latutor/ade I'Empresa/Entitat col laboradora:  L'Alumne/a
BID.Banc Integrat de Dades



