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PLA D’ACTIVITATS MARQUETING | PUBLICITAT

Marca amb una "X" les principals activitats que I’alumne/a dura a terme durant la seva estada a I'empresa, valorant
que siguin variades.

ACTIVITATS FORMATIVES

1. Activitats formatives de referéncia relacionades amb la gestié6 econdomica i financera de
I'empresa

1.1. Col-laboracio en el procés de seleccid de recursos financers.

1.2. Elaboracio i gestio de documentacié comercial.

1.3. Gestid de tresoreria i de cobraments i pagaments.

1.4. Elaboraci6 i tramitacié de documentacio fiscal.

2. Activitats formatives de referéncia relacionades amb 1'atencio al client/usuari

2.1. Elaboraci6 i supervisio de comunicacions orals o escrites de caracter professional en
diferents canals de comunicacio.

2.2. Gesti6 1 avaluacio del sistema d'informacio al client manual o informatic (CRM).

2.3. Gesti6 de queixes i reclamacions.

3. Activitats formatives de referéncia relacionades amb la comunicaci6 de I'empresa

3.1. Elaboraci6 de materials publicitaris i informatius.

3.2. Organitzaci6 del pla de difusio dels materials de comunicacio.

3.3. Col-laboracio en la realitzacié del pla de mitjans publicitaris.

3.4. Participaci6 en el control i avaluacio del pla de comunicacio.

4. Activitats formatives de referéncia relacionades amb el llancament de productes i serveis

4.1. Participacié en l'organitzacio de la presentacid d'un producte o servei a la xarxa de
vendes.

4.2. Preparacié de la documentacio i del material de suport per a la presentacio del producte
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0 servel.

4.3. Elaboracio d'informes de resultats dels processos d'avaluacid i control del llangament
d'un producte o servei.

4.4. Col-laboracio en l'organitzacio de la retirada d'un producte o servei del mercat.

5. Activitats formatives de referéncia relacionades amb la recollida i presentacié d'informacié

5.1. Obtencié i organitzaciéo d'informacié primaria i/o secundaria d'acord amb el pla
d'investigacio i amb utilitzacio de diferents mitjans.

5.2. Gestio de bases de dades i/o de sistemes d'informaci6 de marqueting (SIM).

5.3. Analisi de la informacio recollida i elaboracid d'informes.

5.4. Participacio en la gestio i control dels equips de treball de camp.

6. Activitats formatives de referéncia relacionades amb les politiques de marqueting

6.1. Seguiment i control de les politiques de marqueting.

6.2. Utilitzacio d'aplicacions i sistemes d'informacio (SIM, CRM, entre altres).

6.3. Participacio en la planificaci6 i gestioé del marqueting digital.

6.4. Gestio de la pagina web i altres espais digitals de promoci6 i venda en linia.

7. Activitats formatives de referencia relacionades amb les relacions publiques

7.1. Seleccio de les técniques i instruments de les relacions publiques segons el pla de
marqueting.

7.2. Participacio en 'organitzacio d'esdeveniments.

7.3. Determinaci6 de les normes de protocol en la celebracié d'esdeveniments.

7.4. Elaboracio6 d'informes amb 1'avaluacio de les activitats de relacions publiques.




