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PLA D'ACTIVITATSPER A LA FORMACIO PRACTICA EN CENTRESDE TREBALL.LES
PARTS SOTASIGNANTSACORDEN

Laformalitzacio del seglient pla d'activitats d'acord amb la normativa actualment vigent, i amb les condicions que sespecifiquen.

PEL CENTRE DOCENT:

El/LaSr/Sra: LAURA MUNOZ GUILLEN Com aDirector/adel Centre: INSTITUT POBLENOU
Tutor/adel Centre: MARISA ARANAZ

Dades de contacte:

PER L'ENTITAT COL-LABORADORA/EMPRESA
El/La Sr/Sra: En concepte de: Del'entitat:
Tutor/adel'Empresa/Entitat:

PER L'ALUMNE/A:
Cognoms/Nom: DNI:

Familia Professional: COMERC | MARQUETING
Estudi: MARQUETING | PUBLICITAT (CMDO)
Durada FCT: 416 hores

Ambit professional i detreball
Aquest professional exerceix la seva activitats en empreses de qualsevol sector productiu i principalment del sector del
comer¢ i marqueting public i privat, realitzant funcions de planificacid, organitzacié i gestié d'activitats de marqueting,
investigacié comercial, publicitat i relacions publiques. Les ocupacions i llocs de treball més rellevants sdn: Assistent
0 assistenta del cap de producte. Técnic o técnica de marqueting. Técnic o técnica en publicitat. Técnic o técnica en
relacions publiques. Organitzador o organitzadora d'esdeveniments de marqueting i comunicacio. Auxiliar de mitjans en
empreses de publicitat. Controlador o controladora d'emissié en mitjans de comunicaci6. Tecnic o técnica en estudis de
mercat i opinid publica. Tecnic o técnica en treballs de camp. Inspector o inspectora d'enquestadors. Agent d'enquestes i
censos. Cadificador o codificadora de dades per ainvestigacions de mercats. Responsable de promocions punt de venda.
Especialista en implantaci6 d'espais comercials.
Pla d'activitats
Activitats formatives

] 1. Activitats formatives de referéncia rel acionades amb la gestié econdmicai financera de I'empresa.

] 1.1. Col laboracié en €l procés de seleccié de recursos financers.
] 1.2. Elaboracio i gestié de documentacié comercial.
] 1.3. Gestié de tresoreriai de cobramentsi pagaments.
1 1.4. Elaboracié i tramitacio de documentacio fiscal.
] 2. Activitats formatives de referéncia relacionades amb I'atencié al client/usuari.

] 2.1. Elaboracid i supervisié de comunicacions orals o escrites de caracter professional en diferents
canals de comunicacio.
] 2.2. Gestio i avaluacio del sistemadinformacié a client manual o informatic (CRM).

] 2.3. Gestié de queixesi reclamacions.
] 3. Activitats formatives de referéncia rel acionades amb |la comunicaci6 de I'empresa.
] 3.1. Elaboraci6 de materials publicitarisi informatius.
] 3.2. Organitzacio del plade difusi6 dels materials de comunicacio.
7] 3.3. Col laboracié en laredlitzacié del plade mitjans publicitaris.
] 3.3. Participacio en el control i avaluacié del plade comunicacio.
7] 4. Activitats formatives de referéncia relacionades amb el [lancament de productesi serveis.
] 4.1. Participacio en I'organitzacié de la presentacié d'un producte o servel alaxarxade vendes.

Per tal que aixi consti, sestén aquest plad'activitatsi el signen les parts interessades.
1. Pel centre 2. Per 'Empresalentitat col-|aboradora 3. Per I'Alumne/a

El/Latutor/ade practiques: MARISA ARANAZ  El/Latutor/ade I'Empresa/Entitat col laboradora:  L'Alumne/a
BID.Banc Integrat de Dades
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7] 4.2. Preparacio deladocumentacio i del material de suport per alapresentacid del producte o servel.

] 4.3. Elaboracié d'informes de resultats dels processos d'avaluacio i control del llancament d'un
producte o servel.
7] 4.4. Col laboracié en I'organitzaci6 de laretirada d'un producte o servel del mercat.

] 5. Activitats formatives de referéncia relacionades amb larecollidai presentaci6 d'informacié.
7] 5.1. Obtencid i organitzaci6 d'informaci6 primariai/o secundaria d'acord amb el pla dinvestigacio
i amb utilitzaci6 de diferents mitjans.
] 5.2. Gesti6 de bases de dades i/o de sistemes d'informacié de marqueting (SIM).

1 5.3. Andlis delainformacio recollidai elaboracié d'informes

7] 5.4. Participacié en lagestio i control dels equips de treball de camp.
7] 6. Activitats formatives de referéncia rel acionades amb | es politiques de marqueting.

7] 6.1. Seguiment i control de les politiques de marqueting.

7] 6.2. Utilitzaci6 d'aplicacionsi sistemes d'informacié (SIM, CRM, entre altres).

7] 6.3. Participaci6 en laplanificacid i gestié del marqueting digital.

] 6.4. Gesti6 delapaginaweb i atres espais digitals de promocié i vendaen linia.
] 7. Activitats formatives de referéncia rel acionades amb les relacions publiques.

7] 7.1. Seleccio de les técniques i instruments de les relacions publiques segons €l pla de marqueting.

7] 7.2. Participaci6 en I'organitzacié d'esdeveniments.

] 7.3. Determinaci6 de les normes de protocol en la celebracio d'esdeveniments.

7] 7.4. Elaboracio d'informes amb |'avaluaci6 de les activitats de relacions publiques.

Per tal que aixi consti, sestén aquest plad'activitatsi el signen les parts interessades.
1. Pel centre 2. Per 'Empresalentitat col-|aboradora 3. Per I'Alumne/a

El/Latutor/ade practiques: MARISA ARANAZ  El/Latutor/ade I'Empresa/Entitat col laboradora:  L'Alumne/a
BID.Banc Integrat de Dades



